


عاتیگذار از تاب آوری فیزیکی به تاب آوری معرفتی و پدافند اطلا: کتابخانه تاب آور در عصر رسانه

:مدرس

دکتر موسی بامیر



زاربرگزیرسرفصل هایدراطلاع رسانیمراکزمدیرانوکتابدارانتوانمندسازیهدفباکارگاهاین
:می شود
فیزیکیآوریتابوآورتابکتابخانه❖
رسانهعصردرفیزیکیتاب آوریازگذار❖
اطلاعاتیپدافندومعرفتیتاب آوریپارادایم❖

سنگین تریفه ایوظیابیاندیشد؟خودفیزیکیمنابعازحفاظتبهبایدصرفا  ،رسانهعصردرکتابخانهآیا
دارد؟عهدهبرجامعهشناختیامنیتقبال  در
دردارد؟آورتابپروتکلطبیعی،حادثهیکبرابر  درشماکتابخانهکهکرده اید؟فکرحالبهتاآیا

دارد؟آورتابپدافندوپروتکل  چطور؟،رسانهعصردرجعلیاطلاعاتسونامیبامواجهه

هدف کارگاه

4



توسطآن هاشدندیدهاحتمالومی شوندمنتشرواقعیاخبارازسریع تربرابر۶اجتماعیشبکه هایدرجعلیاخبار✓
.استبیشتردرصد۷۰نیزکاربران

.استیافتهکاهشدرصد۲۰تا۱۰بیناخیردههدرعلمینهادهایوخبریرسانه هایبهاعتماد✓

کاربرانازدرصد۴۰تا۳۰حدودتنهاامااست،بالااینترنتبهدسترسیاگرچهکهمی دهدنشانجهانیآمارهای✓
.دارندراالگوریتمیسوگیری هاییاجعلیاطلاعاتواخبارتشخیصتواناییآنلاین،

بهبوددرصد۵۰تاراشایعاتبرابردرجامعهمقاومتنرخمی کنند،اجرارسانه ایسوادبرنامه هایکهکتابخانه هایی✓
.می بخشند

زیرساخت هایایجادسمتبهفیزیکیکتابخریدازراخودتوسعهبودجهدرصد۷۰اکنونپیشروکتابخانه های✓
.می دهندسوقآموزشیوامندیجیتال

بیش۲۰۳۰سالتادارند،اعتبارسنجیبهنیازکهمصنوعیهوشتوسطشدهتولیدداده هایحجممی شودپیش بینی✓
.بگذارداطلاعاتیپدافندسیستم هایدوشبرسنگینیباروشدهبرابر۱۰

درصد۴۵اتخبریسوگیری هایشناساییدرراکاربرانتواناییرسانه ای،سوادزمینهدرکتابخانه هاآموزشیبرنامه های✓
.می بخشدبهبود

عمناببهعمومیاعتمادسطحدارند،اطلاعاتیسوادآموزشزمینهدرفعالنقشکتابخانه کهجوامعیدر✓
.زیرساخت هاستاینفاقدجوامعازبالاتردرصد۳۰تا۲۰میانگینطوربهدانشگاهی،وعلمی

آمار

4



.استبودهبحران هابامواجههکانون  هموارهکتابخانه هااست،واقعیتاینگویایتاریخ✓

...واپیدمییناگهانتغییراتطبیعی،بلایایآتش سوزی ،جنگ ،جملهازگوناگونیچالش هایباکتابخانهپیدایش،بدواز✓
.استکردهنرمدست وپنجه

وره،دهرکهتهدیداتیاست؛بودهتهدیداتبامداوممواجههدرگذارنهادیکتابخانه،می دهد؛نشانتاریخیتقابلاین✓
.استکردهمطالبهآن ازراآوریتابوحفاظتیاستراتژی هایازخاصینوع 

است؛داشتهکالبدیوفیزیکیملموس،ماهیتیکتابخانه، اصلیتهدیدات  گذشته،زمانیطیفدر✓

و گرفتمینشانهراتجهیزاتوساختمان هامخازن،مستقیما  فراگیر؛اپیدمی هاییاجنگآتش سوزی،زلزله،سیل،وقوع✓
.می کشیدچالشبهراکتابخانهفیزیکیسلامت  

حالتبهرسیدنبرایناگزیرکتابخانه هازیرساخت ها،ومنابعفیزیک  بقای  تضمین  هدف  باوبحران هااینبهپاسخدر✓
.کنندمعطوف فیزیکیتاب آوریبرراخودتمرکز،تاب آوری

تمدیریساختمان،ایمنیسیستم هایتقویت  ،ملموسدارایی هایازمحافظتپایه یبراصلیاستراتژی  دوره،آندر✓
.شدبناطبیعیبلایایبرابردرواکنشپروتکل هایایجاد  ومحیطیبحران های

خواهدیباقآورتابونمی رودبینازکتابخانهفیزیکیسختهسته ی،حادثهیکوقوعباکهشودحاصلاطمینانتا✓
.ماند

حفظوفیزیکیمخاطرات  دفعبرایکتابخانهپشتیبان  سیستم هایوکالبدیمحیطتوانمندسازی  یعنی،فیزیکیتاب آوری✓
قادروشودنفروپاشیدچارکتابخانهفیزیکیساختار  بحران،بامواجههدرکهبه گونه ایزیرساخت ها،ومجموعه یکپارچگی  

.باشدپایدارحالتبهبازگشتبه

مقدمه
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تحولاتمهمترهمهازوطبیعیتحولاتنوظهور،بحران هایاقلیمی،سریعتغییراتباکهمعاصرجهان✓
است؛مواجهدیجیتال

.کردتغییرنیزتهدیداتشماهیتدیجیتال،زیست بومسلطهورسانهعصرظهورباکه✓

استدهشتبدیلداراییمهم ترینبهاطلاعاتامروز،امامانده اند،باقیخطریکهمچنانطبیعیبلایایاگرچه✓
است،دادهقراربشریفرارویراجدیدیمسئلهو

انجریسرعتازگمراه کننده،پیام هایونادرستاطلاعاتانتشار  سرعتآن،درکهمواجهیمتحولیباامروزه✓
.استگرفتهپیشیمعتبردانش

زیکی فیتخریبمرزازتهدیداطلاعاتی؛بمارانوالگوریتمیکسلطه یواجتماعیشبکه هایبرحاکمعصر  ✓
.استدادهماهیتتغییرشناختیبحرانسویبهبلکهرفته؛فراترکتابخانه

مرجعیتتزلزلرابربدربلکهنیستند،آسیب پذیرزلزلهوسیلبرابردرتنهادیگرکتابخانه هافضایی،چنیندر✓
.دارندقرارخطرمعرضدرنیزدانشی

ورفتهرفراتزیرساختیوفیزیکیلایه هایازتاب آوریمفهوم،رسانهعصردربحران هاتحولدگردیسیاینبا✓
.استیافتهارتقااطلاعاتیپدافندومعرفتیابعادبه

مقدمه
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کنونی؛محوررسانهفضایپرتودرمنظر،اینبهاستنادبا

جذب، بینی،پیشبرایتواناییبهبلکهنیست؛سیلیازلزلهبرابردرمقاومتمعنایبهصرفا  تاب آور،کتابخانه
کهه گونه ایبمی شود،گفته(شناختیواجتماعیدیجیتالی،فیزیکی،)تنش هابرابردرسریعبازیابیوانطباق
.نشودوقفهدچارآناصلیخدمات

وجایگزینکانال هایطریقازراخدماتارائهودانشچرخهکهاستنهادیتاب آور،کتابخانهیکمنظر،ایناز
. کندحفظفیزیکیدسترسیکاملاختلالهنگامدرحتی،آورتابمکانیسمصحیح

سستگیافروپاشیدچار  ،(شناختیودیجیتال)دوگانهبحران های  وناگهانیتغییرات  بامواجههدرساختاراین
وازتعریفبمحیطیجدیالگوهایباراخودبه سرعتبالا،تطبیق پذیریقابلیت  ازبهره گیریبابلکهنمی شود؛
.می سازدهماهنگ

رکتابخانه تاب آو

4



مدیریتازادایمپارتغییردرکنیازمنداطلاعاتی،پدافندومعرفتیتاب آوریبهفیزیکیآوریتابرویکردازکتابخانه هاتحول
.استاطلاعاتومحتوامدیریتبهشیء

:استدادهرخمشخصزمانیبازه هایباواصلیمرحلهسهطیحرکتاین

:(بیستمقرناواسطتاباستاناز)فیزیکیتاب آوریعصر.۱

.استاشیاءنگهبانکتابخانه،ازاصلیتعریفدوره،ایندر

ازراستحوآفاتمدیریتحریق،ازجلوگیریرطوبت،ودماکنترلمقاوم،معماریومنابعفیزیکینابودیازجلوگیری▪
ساختمان

(۲۰۱۰تا۱۹۹۰دهه)دیجیتالتاب آوریوگذارعصر.۲

ایجادناد،اسکردندیجیتالیداده،پایگاه هایایجاد،یافتگسترشتاب آوریمفهومشدن،دیجیتالیواینترنتظهوربا▪
.دورراهازدسترسیتضمینوپشتیباننسخه های

(آیندهوامروزتا۲۰۱۰از)اطلاعاتیپدافندومعرفتیتاب آوریعصر.۳

دادهاراعتببهدادهخودازتمرکزاطلاعاتی،جنگمانندپدیده هاییظهورواجتماعیشبکه هایگسترشبامرحله،ایندر▪
اطلاعاتواعتبارسنجیرسانه ایسوادتقویت،جعلیاخباربامقابله.یافتتغییر

تاریخچه
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ی،اجتماعچندلایه یبحران های  باهم راستاکه،معاصررسانه ایاکوسیستمدربنیادینچالش های  ازیکی✓
واذبکگزاره هایینظام مندگسترشواطلاعاتحد ازبیشتراکمپدیده یکرده،ظهورسیاسیواقتصادی
.استاطلاعاتمخدوش

متونخزنمیامنابعبهدسترسیتسهیل گجایگاهدرصرفا  دیگرکتابخانهآمیزی،مخاطرهفضایچنیندر✓
باههمواجدرمعرفتیتاب آوریفقراتستونواطلاعاتیپدافندحائلمثابه یبهبلکهنمی شود؛تعریف

.کندمیعملاطلاعاتیبحران های

ازافظتمحهدفباکهاستساختاریافتهوکنشیرویکردیکتحولات،اینبامواجههدرکتابخانهتاب آوری✓
.استشدهطراحیاطلاعاتیآلودگیوانسدادبرابردرکاربران

نفوذازکهندمی کایجاددفاعیمکانیزمی،دادهحاکمیتتثبیتواطلاعاتیسوادارتقایبهاتکابارویکرداین✓
.می نمایدجلوگیریاطلاعاتبازتولیساختاربهمخدوشداده های  

وعاتیاطلافشارمیاندردانشاعتمادقابلیتواعتبارحفظبرایکتابخانهظرفیتبهمعرفتی،تاب آوری✓
اطلاعاتانبوهمیاندررااطلاعاتاعتباربرنظارتوغربالگریتواناییکهدارداشارهنادرستاطلاعاتبمباران
.باشدداشتهنادرست

واناییتومسموماطلاعاتازمعتبردانش  تشخیص  برایکارکنانوکاربرانتوانمندسازیمعرفتی،تاب آوری✓
.استرسانه ایسریعتغییراتبامواجههدرعلمیمرجعیتحفظ

تاب آوری معرفتی
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عنوانبهرادخوجایگاه،اطلاعاتیپدافندپروتکل هایبرتکیهبابتواندکتابخانهیعنیمعرفتی؛تاب آوری➢
جامعهردرانهاداینراهبردینقشدانش،اعتبارتزلزلندهداجازهوکندحفظقابل اعتمادوتاییدشدهمنبع

.ببردبیناز
مقابلهبرایکتابخانهکهاستهوشمندانهواکنش هایوپیش دستانهاقداماتازمجموعه ایمعرفتی،تاب آوری➢

.می گیردکاربهاطلاعاتاکوسیستم آلودگی با
جریاناریپایدتضمیندنبال  بهخدمات،بدنهدراطلاعاتیپدافند  واطلاعاتیسواد  تلفیقبارویکرداین➢

.استرسانه ایبحران هایبستردراطلاعاتاعتباریکپارچگی ازمحافظتودانش
برابرردکهبه گونه ایاطلاعاتازصحیحاستفادهوارزیابیتحلیل،برایکتابخانهمخاطبجامعهتوانایی➢

.بمانندمصونشناختیدستکاری های
یعنی؛معرفتیآوریتابخلاصهطوربه
.(اطلاعاتیسواد)نامعتبرازمعتبراطلاعاتتشخیص توانایی :کاربرسطحدر❖
.(اطلاعاتیپدافند)منابعاعتباروصحتحفظ:محتواسطحدر❖

9

مقدمه



مقایسه

8

مقدمه

حوزه مقایسه (یکیتاب آوری فیز)کتابخانه در عصر پیش از رسانه 
تاب آوری)کتابخانه در عصر رسانه 

(معرفتی

هدف اصلی حفظ کتاب و ساختمان از آسیب حفظ اعتبار و صحت اطلاعات

دبزرگترین تهدی آتش سوزی، زلزله، جنگ، سرقت
اخبار جعلی، الگوریتم های 
سوگیرانه، آلودگی اطلاعاتی

ابزار دفاعی سیستم اطفای حریق، قفسه های ضد زلزله
سواد رسانه ای، پدافند اطلاعاتی،

تاب آوری شناختی

نقش کتابدار نگهبان مخزن ناوبری معرفتی



عاتی؛اطلاانحرافاتبامقابلهجهتمهارتوساختارتلفیقازاستعبارتیکتابخانه،دراطلاعاتیپدافند➢
هایسوگیریوجعلیاخبارپروپاگاندا،بامواجههدرمعرفتیسلامتازصیانتآن،غاییهدفکهفرآیندی

.استالگوریتمی
باوکردهجلوگیریدانشاکوسیستمآلودگیواطلاعاتتخریب  از،رسانه ایبحران  زماندرفرآینداین➢

.می کندتضمینراجامعهمعرفتیتاب آوریمعتبر،اطلاعاتبهدسترسیمسیرهایبازسازی

ت،نادرساطلاعاتبامقابلهوشناساییبرایکتابخانهکهآگاهانهوپیش دستانهاقداماتازمجموعه اییا➢
.می دهدانجاممعتبرمنابعتمامیتبهسایبریحملاتوگمراه کنندهاطلاعات

:استلایهسهشاملاطلاعاتی؛پدافند

محتوا؛سطحدرآوریتاب.۱
oکاربربهمعرفیازپیشمنابعصحتتأییدبرایپروتکل هاییایجاد:راستی آزمایی.
oایگزینیجومی کنندمنتشرگمراه کنندهاطلاعاتبحران،جریاندرکهمنابعیشناسایی:اطلاعاتیپاکسازی

.مرجعمنابعباآن ها

پدافند اطلاعاتی در 

کتابخانه

10

مقدمه



کاربرسطحدرآوریتاب.۲
oکاربرانبهجعلیاخبارتشخیصتکنیک هایآموزش:اطلاعاتیورسانه ایسواد.

ساختارسطحدرآوریتاب.۳
oواحدمنبعیاشبکهیکبهوابستگیعدم:منابعدرتنوع
oگرربمخاجتماعیشبکه هاییارسانه هابامواجهبرایتعیین شدهپیشازبرنامه هایداشتن:بحرانپروتکل های

10

مقدمه



:پزشکیکتابداراندرفیزیکیآوریتاب.۱
.استرانبحشرایطدراطلاعاتحیاتیزیرساخت هایبهدسترسیحفظمعنایبهفیزیکیتاب آوریپزشکی،حوزهدر
خطیه هاینسخوتاریخیاسنادفیزیکیسلامتحفظبرایپروتکل هاییطراحیبحران،شرایطدرمنابعمدیریت▪

فیزیکیآسیب هایبرابردردیجیتالآرشیوهایوسرورهاپایداریازاطمینانهمزمانوپزشکی
بهزیکیفییاآفلایندسترسیکردنفراهموضروریمنابعسریعشناساییبابحران،مدیریتدرمنابعتوزیع▪

.درمانیپروتکل های
اطلاعاتبی وقفهجریان=پزشکیکتابداراننقش

اطلاعاتیپدافندوشناختیتاب آوری.۲
اطلاعاتگمراه کنندهومتناقضعظیم،حجمبامواجههدراطلاعاتکیفیتحفظتوانایی▪
آنهاسنجیاعتباروبالینیاطلاعاتیشبکه هایمداومپایش▪
غیرهوسایبریحملاتبرابردربالینیهایدادهازحافظت▪
لاعاتیاطشوکازپسعملکردحفظوتعادلحالتبهبازگشتبرایکاربرانتواناییجهتاطلاعاتیسوادآموزش▪
انسانیخطایازجلوگیریجهتپزشکیدادهمدیریتسیستم درکاربریرابط هایطراحی▪

اطلاعاتیمصونیتوصحتدقت،=پزشکیکتابدارننقش

کتابداران پزشکی

10

مقدمه



شناختیآوریتابنحوهوجعلیپزشکیاطلاعاتبامواجههدربیمارستانیکتابخانه

جایبهبایدکتابخانه،(خطرناکخودسرانهدرمانیکمثلا  )خطرناکپزشکیشایعهیکظهورمحضبه✓
.کندرمنتشبیمارانودرمانکادربرایمعتبروسادهزبانبارااثبات محوراطلاعاتیبسته هایسکوت،

هوشتوسطشدهتولیدچکیده هایفریب  معرضدراستممکنبالا،کاریحجمدلیلبهپزشکان✓
درمانرکادتاکندبرگزارمصنوعیداده هایغربالگری  کارگاه هایبایدکتابخانهگیرند،قرارمصنوعی
.دهندشخیصترانادرستامامتقاعدکنندهتولیدیمتن هایوواقعیبالینیاستدلالبینتفاوتبتوانند

تال هایپوردردسترسدرمنابع  رویبرسخت گیرانهپالایش هایاعمالبابایدبیمارستانیکتابخانه✓
.ندکجلوگیریبالینیتصمیم گیریچرخهبهشبه علمیوب سایت هایاطلاعاتورودازبیمارستان،

اسخگوییپبرایبیمارستانعمومیروابطوپزشکیاخلاقعفونی،تیم هایباکتابداراننزدیکهمکاری✓
اطلاعاتیبحران هایبهیکپارچه

کتابخانه 

بیمارستانی 
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:اطلاعاتیپدافندومعرفتیتاب آورکتابخانه هایویژگی های

اکولوژیکی؛تنوع.۱

.می دهدافزایشراسیستمتاب آوریکهارتباطیکانال هایومنابعخدمات،ازگسترده ایطیفازبرخورداری

وکردهفاایراآننقشمی توانندخدماتسایرشود،خارجدسترسازبحراندلیلبهخدماتازیکیاگرمتنوع،سیستمیکدر
رددتکاهشصورتدرمجازیفضایبهمرجعمیزازخدماتفوریانتقال:مثال).کنندجلوگیریسیستمکلفروپاشیاز

.(حضوری

:ساختاریانعطاف پذیری.۲

.اصلیهویتدادندستازبدونجدید،وضعیتبهموجودوضعیتازگذارتوانایی

ازرستبدونوجسارتبابحران،زماندرآن هابهدستیابیروش هایاماشود،حفظکتابخانهبنیادینارزش هایکهگونه ایبه
.شودبازطراحی،تغییر

ویژگی
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:بودنماژولار.۳

دچاریستمسازبخشیاگرکهبه گونه ایمستقل،ومجزازیرسیستم هاییابخش هابهکتابخانهسیستمتقسیم
حوزهچهاردرویژگیاین.نکندسرایتساختارکلبهزنجیره ایواکنشصورتبهآسیباینشد،فروپاشییااختلال
.منابعوعملیاتیپروتکل هایآسیب پذیری،وریسکارتباطات،:می یابدنمود

:سریعودقیقبازخورد.۴

راکاربراررفتیامحیطدرتغییراتکوچک ترینکههستنددقیقینظارتیمکانیزم هایدارایتاب آورکتابخانه های
اصلاحیاقداماتشود،تبدیلبزرگبحرانیبهکوچکاختلالیکآنکهازپیشمی دهنداجازهومی کنندشناسایی

.گیردانجام

ویژگی
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:اجتماعیسرمایهدرمشارکت.۵

فعالتمشارکوشفافارتباطاتکاری،روابطتقویتباوکردهدوریانزواازبحران ها،بامواجههدرتاب آورکتابخانه
.می دهدافزایشراخودسطوحتمامدر

.یکندمپشتیبانیکتابخانهازبحرانزماندرکهکابریجامعهباچالش هاحتیومنابعاطلاعات،اشتراک گذاری

:نوآور.۶

خدماتشبکه هایسمتبهحرکتبحران،ازناشیمحدودیت هایبهواکنشدرجدیدراهکارهایخلقتوانایی
.استمصنوعیهوشوابریفضایدرمنعطف

ویژگی
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:افزونگی.۷

داشتنندمان)می شودگرفتهنظردرمنبعیاراهکاریکازبیشجایگزین،مسیرهاییاپشتیبانمنابعداشتن
(عاتاطلافناوریزیرساختتامین کنندهچندینباهمکارییافیزیکینسخه هایکناردردیجیتالنسخه های

مبهموآتیبحران هایبربردرآمادگی.۸

بکسلازمآمادگیمخرب،رویدادیکوقوعازپیشتاآن ها،ازیکهربرایتمرینومختلفسناریوهایتدوین
.شود

ویژگی
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:معرفتیتاب آورکتابخانه هایابعاد

:سازمانیبعد1.

 ها سرمایه گذاری روی زیرساخت های پدافند اطلاعاتی و پیاده سازی پروتکل های تداوم فعالیت و ارتقای ظرفیت
"قوانین، فرهنگ و زیرساخت"

:فناوریبعد.۲

یستم هایسوهوشمندفیلترهایبلاک چین؛یاابریتکنولوژی هایکارگیریبهمرکزی،سروریکداشتنجایبه
اصالتاحرازابزارهایسایبری؛امنیتناهنجاری؛تشخیص

"ابزارها، سخت افزارها، نرم افزارها و شبکه ها"

ابعاد
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:اجتماعیبعد.۳

انسانیظرفیت هایبرسرمایه گذاریواجتماعیشبکه سازی هایتقویت

"رابط بین کاربران، تعاملات علمی، اعتماد عمومی و مسئولیت پذیری در برابر جامعه"

:اطلاعاتی-شناختیبعد.۴

سوگیرانه/گمراه کنندهاطلاعاتوصحیحاطلاعاتبینتشخیصوتفکیک

"مدیریت بار شناختی و کیفیت اطلاعات"

ابعاد
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:امنیتیتهدیداتودیجیتالیشکاف1.

دسترسی،بحرانیشرایطدرکهاستدیجیتالدسترسیشکافاطلاعاتی،پدافندتحققمسیردربازدارندهموانع  ازیکی▪
.می سازدمواجهجدیچالشباراآنلاینخدماتبهآسیب پذیرگروه های

فروپاشیوسایبریمخاطراتمعرضدرراکتابخانه هادیجیتال،پلتفرم هایبهمطلقوابستگیوزیرساخت هاتک بعدی سازی▪
.می دهدقرارداده ای

شناختهتالدیجیدارایی هایازصیانتفرآینددراستراتژیکچالشیکعنوانبهتوزیع شدهپشتیبانسیستم هایفقدان  ▪
.می شود

.نیستندشناختیفروپاشیواطلاعاتیانفجارسازماندهیوپردازشبهقادرسنتیزیرساخت های▪

:مالیوبودجه ایمحدودیت های.۲

ارتقایوزیرساخت هانگهداریمستمرهزینه هایواولیهمنابعتخصیصمستلزمتاب آوریجاری،خدماتبرخلاف▪
مالیبرنامه ریزیمدل های  دراغلباست،پیشگیرانهوغیرملموسپدافندی،اقداماتماهیتکهآنجاازمهارت هاست،

.می شوندبودجه ایکاستیدچارسنتی،وکوتاه مدت

 شودمیدیدهغیرضروریواضافیهزینهیکعنوانبهاغلبمقاوم،آرشیوهاییااطلاعاتیپدافندبرایبودجهتخصیص▪

چالش
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:انسانینیرویتاب آوریوشغلیفرسودگی.۳

دیریتموروانیحمایتپروتکل هایگنجاندناست،کارکنانروان شناختیتاب آوریبهتوجهمستلزمسازمانیتاب آوری✓
.استچالشیکطولانی مدتآوریتاببرایانسانی،منابعبرنامه ریزیدرشغلیفرسودگی

راخودانتقادیتحلیلتواناییوشدهذهنیخستگیدچاراطلاعات،متناقضوعظیمحجمبامداوممواجههاثردرکاربران✓
.می دهنددستاز

:فرهنگومهارتیشکافوقانونیتداخل های.۴

حرانبدرخدماتپایداریکارکنان،مهارت هایآمادگیعدمواطلاعاتپالایشومنابعبهدسترسیقانونیمحدودیت های✓
.می کندتهدیدرا

آن هاسیستم هایامادارند،(اجتماعیشبکه هایتحلیلسایبری،امنیتداده،علم)جدیدمهارت هایبهنیازکتابداران✓
.استمتمرکزسنتیروش هایبرهمچنان

چالش
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:رسانهعصردرکتابخانهدرمعرفتیآوریتابواطلاعاتیپدافندعملیاتیهایگام

.پلتفرماستقلالوداده هاحاکمیتمدیریت:۱مرحله
ازداده،ایزیرساخت همستقلمدیریتبابایدالگوریتمی،سوگیری هایوبحران هابامقابلهبرایکتابخانه ها✓

.ودشتضمینعلمیاطلاعاتبهدسترسیتداوموامنیتتاکنداجتنابثالثپلتفرم های بهوابستگی
اطلاعاتپشتیبانسیستم هایطراحیومقاوموتوزیع شدهآرشیوهایایجاد✓

اعتبار؛داوران:۲مرحله
یاشکوکمروندهایشناساییابزارهایازاستفادهشوند،تبدیلکیفیتارزیابانبهمحتواارائه دهندگانازگذار✓

.حیاتیاطلاعاتچرخهبهورودازقبلعلمیجعل های
اطلاعاتاصالتبررسیبرایدیجیتالسیستم هایازاستفاده✓
کندرصداعتبارنظرازراجدیداطلاعاتمستمرطوربهکهنظارتیواحدیکایجاد✓

عملیاتی
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.رسانه ایسوادارتقایوآموزش:۳مرحله
.می دهدیلتشکرامعرفتیبحران هایبرابردرتاب آوریاصلیهسته یکاربران،بیندررسانه ایسوادتقویت✓
غلطاطلاعاتبامقابلهبرایسریعراستی آزماییتکنیک هایآموزش✓

معرفتی؛پناهگاه:۴مرحله
ونجیاعتبارسفرآیندهایازکاربرانکهشودطراحیگونه ایبهبایدکتابخانه،دانشمبانیشفاف سازی✓

.باشندداشتهشفافیودقیقآگاهیاطلاعات،اثباتیریشه های
معرفتیچالش هایحلواطلاعاتصحتدربارهبحثجهتمتخصصانبینگفتمانبسترکردنفراهم✓
لاعاتیاطسوگیری هایشناساییبرتمرکزبا(کاربرانوپزشکان)متخصصانبرایکارگاه هاییبرگزاری✓
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خواهدحرکتاطلاعاتسلامتمدیریت  سمتبهاشیاءمالکیت  مدیریت  ازکتابخانه هاآینده یپارادایم➢
ومعرفتینگ  سیکعنوانبهبلکهنیست،دانشذخیرهبرایمخزنیصرفا  دیگرکتابخانهکهجاییکرد؛
.می کندعملشناختیهوشمندفیلتریک

ریناوبعنوانبهکتابدارکهطوریبهاست،فعالاطلاعاتی  پدافندسمتبهسنتیخدمات  ازگذار➢
اراخبمصنوعی،هوشآشفتگیمیاندرداده هاجریان  مدیریتوظیفه یمعرفتی،مربیانواطلاعات
هبعمومیاعتمادفرسایشومعنافروپاشیازتاداشتخواهدعهدهبررارسانه ایآلودگی هایوجعلی
.کندجلوگیریدانش

آینده

13

مقدمه



تشکر و قدردانی
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